
en kies ‘Naar achtergrond’

10 skills voor een gezonde 
logistieke onderneming.
Een checklist voor een succesvolle aanpak. 



Voorbereiden op een sterke(re) 
concurrentie positie. 

In januari werden de eerste berichten gedeeld over het 
COVID-19 virus dat menig slachtoffers wist te maken in 
China. Aandachtig hield de hele wereld nauwlettend in de 
gaten wat het virus zou doen én of het de landsgrenzen van 
China zou verlaten. Enkele weken later dook het virus ook 
buiten China op en nog geen drie maanden later voerden 
verschillende landen een lockdown in om de uitbraak van 
het virus onder controle te krijgen, de druk op de zorg te 
verminderen en kwetsbare mensen te beschermen. Dat 
heeft een flinke impact op de economie – en daarmee 
onlosmakelijk ook op de logistieke sector.

Uit onderzoek van TLN bleek dat in de maand mei – 1,5 
maand na de lockdown in Nederland – ongeveer 70% van de 
logistiek dienstverlener last had van de coronacrisis. Dat 
bleek ook uit de omzetcijfers. Zo werden ondernemers 
geconfronteerd met een omzetdaling van gemiddeld 30% 
in vergelijk tot dezelfde periode vorig jaar.

Hoe overleeft u een crisis van deze omvang? Of nog beter 
zelfs: hoe komt u hier sterker uit? De coronacrisis heeft 
ons in ieder geval geleerd dat data daarbij onmisbaar is. 
Logistiek dienstverleners die data slim benutten, zijn veel 
succesvoller in het benutten van marktkansen. Waar moet 
u beginnen en waar moet u opletten? We hebben een 
checklist voor u samengesteld.

1. Smart logistics is data gedreven

We trappen af met de eis dat data centraal moet staan in 
een slimme logistieke keten. Met data of in andere 
woorden, informatie, kunt u namelijk alle kanten op. Met de 
juiste realtime informatie vergroot u uw 
communicatiemogelijkheden richting uw klanten. Ook 
krijgt u door middel van overzichtelijke rapportages inzicht 
in uw belangrijkste KPI’s, waardoor u uw werkzaamheden 
gericht bij kunt sturen. Waardoor u bijvoorbeeld weer uw 
magazijn efficiënter inricht. Maar zo heeft u bijvoorbeeld 
ook de mogelijkheid om inzichtelijk te maken welke klanten 
geld opleveren én welke juist geld kosten. Zo heeft 
informatie impact op veel gebieden in uw organisatie. En 
het mooie is: de data ligt binnen uw handbereik. Het is 
slechts de vraag hoe slim u hiermee omgaat. 

2. Bereken de verwachte workload
Voortbordurend op de tip ‘smart logistics is data gedreven’ 

is onze tweede tip. Door uw historische data te analyseren, 
ziet u heel snel waar de pieken zitten in het logistieke 
proces. Maar ook wanneer het wat rustiger is. Dat kan 
seizoensgebonden zijn, maar ook op weekniveau of zelfs 
verdeeld over de dag. Door deze data te benutten, kunt u de 
verwachte workload berekenen om vervolgens de 
benodigde resources hierop af te stemmen. Zo voorkomt u 

dat er te weinig of juist te veel personeel klaarstaat en kunt 
u het onderhoud van machines slim inplannen.

3. Speel in op klantwensen

Uw klanten zijn de reden van het bestaan van uw bedrijf. 
Geen klanten betekent geen logistieke activiteiten. U heeft 
uw dienstverlening dan ook zo goed mogelijk op hun 
wensen afgestemd. Maar met de tijd veranderen wensen. 
Weet u wat er speelt? Door proactief te luisteren en te 
vragen, kunt u sneller inspelen op klantwensen en 
eventuele frustraties. Zo blijft u de concurrentie een stap 
voor.
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4. Sharing is caring

Vanaf het moment dat goederen binnenkomen 
totdat deze bij de eindklant worden afgeleverd, bent 
u een onmisbare schakel voor uw klanten. Tot op 
detailniveau kunt u gegevens vastleggen in uw 
systeem. Wat heeft waarmee plaatsgevonden, hoe 
lang heeft een artikel ergens gestaan, welke 
eventuele additionele (VAL) activiteiten zijn 
uitgevoerd? Tel alles bij elkaar op en u beschikt over 
een waardevolle bron aan informatie. Ook voor uw 
klanten. Informatie waarmee zij bijvoorbeeld beter 
kunnen inspelen op de vraag, of inzicht krijgen in het 
aantal producten dat geproduceerd of geïmporteerd 
moet worden. Door proactief data te delen met uw 
klanten wordt u een volwaardig gesprekspartner. 

5. Van digitalisering naar 
automatisering

Waar digitalisering vooral de stap naar papierloos 
werken omvat, gaat automatisering een stap verder. 
Met automatisering richt u uw magazijn- of andere 
processen zo in, dat deze na de eerste stap geen 
menselijke interactie meer behoeven. Denk 
bijvoorbeeld aan het proces dat gekoppeld is aan 
ingeslagen goederen. U scant deze en het systeem 
koppelt deze direct aan de betreffende klant. Daarna 
voegt uw financiële oplossing (naadloos 
geïntegreerd of aangestuurd via EDI) deze toe aan de 
factuur, welke automatisch in een persoonlijk e-mail 
bericht verzonden wordt naar uw klant. Dan spreekt 
u van geautomatiseerd, smart logistics.

6. Voorkom ruis op de lijn

Eerder noemden we al dat handmatige acties zo veel 
mogelijk moeten worden geminimaliseerd en fouten 
tot het minimum moeten worden teruggebracht. 
Tegelijkertijd is er vanuit uw klanten de behoefte om 
alle processen en stappen te kunnen volgen, zodat er 
een volledig transparant proces ontstaat. Kunt u ze 
dat niet bieden? Dan gaan ze naar uw concurrent

Maar los daarvan kunt u met het gebruik van EDI een 
enorme efficiëntie-boost realiseren. De integratie 
van EDI zorgt er namelijk voor dat u een naadloze 
stroom van informatie en een soepelere 
samenwerking tussen uw interne en externe 
systemen creëert. Kortom, EDI scheelt u tijd, kosten 
én fouten door repeterende taken te automatiseren. 
Zelfs, of juíst als beide partijen met een verschillend 
systeem werken. Oftewel; deel razendsnel data en 
voorkom dat informatie tussen wal en schip valt. 

Verladers waarderen meedenkenvolgens Brennus van 
der Klaauw, managing Director bij VCK Logistics:

“Klanten waarderen het dat we de voorraad in de keten 
kunnen verlagen. In het verleden was onze rol vooral die 
van uitvoerder die een product op- en oversloeg en het 
vervolgens afleverde. Nu zitten we meer als een 
gewaardeerde partner aan tafel. Ik zie ook dat onze 
klanten steeds meer openstaan voor nieuwe 
mogelijkheden, het biedt hen de kans om zich te richten 
op die zaken waarin ze goed zijn. Wel willen ze gevoel 
houden bij wat wij doen.” 

Van der Klaauw stelt dat logistiek dienstverleners 
vandaag de dag niet altijd voldoende informatie delen 
met verladers. “Dat is een belangrijke reden voor de 
groeiende informatiebehoefte bij verladers. Je moet ze 
geen black box willen voorschotelen. Gaat er iets fout, 
dan moet je ermee aan de slag. Een proactieve houding 
is gewenst van LDV’ers, inclusief het delen van data.”

Bron: Logistiek.nl 



7. Verbreed uw netwerk

Veel logistiek dienstverleners zijn gespecialiseerd in een 
specifiek segment of gebied. Bijvoorbeeld in de belevering 
van horecazaken of juist de route Nederland-Italië. Dat 
maakt uw organisatie enerzijds de beste partner voor dat 
specifieke segment, maar tegelijkertijd ook kwetsbaar 
wanneer het (tijdelijk) minder goed gaat in die branche of 
land. Door niet alle pijlen op één of twee specifieke klanten 
te richten, maar ook een ‘vreemde eend’ toe te voegen 
zorgt u voor een divers klantenpakket en spreidt u het 
risico.

Nic Bakker (CEO) en Arjen Hoekstra (CFO) bij Bakker 
Transport & Warehousing: “Door te spreiden én te 
focussen ontstond een solide basis. Bakker Transport & 
Warehousing heeft zich een aantal jaren geleden 
gespecialiseerd in het vervoer van levensmiddelen en 
beperkte haar werkgebied tot Noord-West Europa. Ook 
werd er geïnvesteerd in een modern warehouse. Daardoor 
kon zij blijvend deel uit maken van de Food-keten en 
hebben ze de terugval in werk opgevangen. Want daar waar 
er in supermarkten flink gehamsterd werd, stond de wereld 
van de horeca en festivals ineens stil. Truckstar festival, F1, 
EK en het Eurovisiesongfestival: allemaal events waar 
gegeten wordt. Dat merk je in de complete keten, dus ook 
bij Bakker. Maar zij konden het opvangen door hun 
Warehouse-activiteiten en leveringen aan de 
supermarkten.” 

8. Warehouse & transport sluiten naadloos 
op elkaar aan

Goederen worden geproduceerd, samengesteld, vervoerd, 
opgeslagen, nogmaals vervoerd en afgeleverd bij een 
retailer of eindconsument. Het transportdeel is hier zeer 
belangrijk en een slim magazijn is daarom exact afgestemd 
op de eigen wagenvloot of die van externe transporteurs. U 
houdt bijvoorbeeld de doorvoer bij uw laaddocks hoog door 
tijdzones te reserveren voor transporteurs. Of u houdt uw 
terrein overzichtelijk met Gate Access Control. En 
uiteraard beperkt u uw kosten door uw vrachtwagens zo vol 
mogelijk de deur uit te laten rijden. Dit alles realiseert u met 
een magazijn dat exact aansluit op uw 
transportactiviteiten.

9. Versimpel de facturatie

Er kan soms enkele dagen overheen gegaan zijn vanaf het 
moment dat goederen zijn afgeleverd totdat u de factuur 
verstuurd. U heeft immers een getekende proof of delivery 
(POD) nodig om de facturatie op te starten. Deze moet dus 
met uw chauffeurs mee terugkomen en vervolgens 
verwerkt worden in het facturatiesysteem. Zeker als uw 
chauffeurs in het buitenland rijden kan dit proces zo één of 
meerdere weken in beslag nemen. Gelukkig is het met de 
hedendaagse techniek mogelijk om facturatie direct bij 
aflevering al op te starten. Bijvoorbeeld door middel van 
een app op de smartphone of tablet van uw chauffeur 
waarop uw klanten de POD digitaal kunnen ondertekenen. 
Zodra de handtekening is geplaatst, wordt dit direct 
gecommuniceerd aan het systeem en kan de factuur de 
deur uit.

10. Laat uw software met u meegroeien

De COVID-19 pandemie heeft aangetoond dat hoe 
doordacht uw plannen nog kunnen zijn, er kunnen altijd 
onverwachte gebeurtenissen optreden die uw wereld op 
zijn kop zetten. Waar sommige bedrijven het werk amper 
bij konden houden, moesten andere logistiek 
dienstverleners er alles aan doen om het hoofd boven 
water te houden. Dan is het wel zo fijn als u bepaalde 
kosten kunt terugschroeven tot het minimum, bijvoorbeeld 
het aantal gebruikers dat toegang moet hebben tot uw 
softwareoplossing. Maar zelfs zonder een coronacrisis wilt 
u zoveel mogelijk flexibiliteit behouden. Denk aan 
seizoensinvloeden of juist een forse groei van uw bedrijf. 
Dan biedt Software as a Service (SaaS) uitkomst. Daarbij 
waardeert u zo een aantal gebruikers af en betaalt u 
minder. Met hetzelfde gemak verhoogt u het aantal 
gebruikers ook weer. Zo bent u dus flexibel en klaar om te 
groeien. 
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Uw partner voor succes

Boltrics is expert op het gebied van logistiek met een 
bewezen trackrecord . We helpen grote en kleine logistiek 
dienstverleners hun processen te transformeren met de 
juiste technologische tools. We zijn gespecialiseerd in 3PL 
en koel en vrieslogistiek, en staan voor u klaar om u te 
helpen d e volgende stap te zetten richting succes. We 
nemen daarbij de rompslomp weg rondom de 
implementatie, upgrades en het onderhoud van uw 
oplossing, zodat u zich kunt concentreren op wat voor uw 
onderneming het belangrijkst is.

Start vandaag

• Leer meer over de bedrijfsoplossingen voor logistiek 
dienstverleners op www.boltrics.com.

• Ontdek de mogelijkheden voor uw bedrijf en vraag een 
demo aan.


